SZALAI TAMAS

| EGGYAKORIBB KIFOGASOK
HIDEGHIVASKOR

KIFOGASKEZELO LAP

HOGYAN HASZNALD EZT A LAPOT?

Amikor hideghivsz, erdemes kinyomtatni ezt a lapot és a
scripted mellé tenni. Igy ha a telefonalas kozben felmerul egy
kifogas, akkor elég rapillantanod, és mar tudod is a megfeleld
valaszt.

FONTOS : Erdemes el8szér begyakorolni a valaszokat, hogy a
telefon masik végen ne legyen az nyilvanvald, hogy olvasod a
szoveget.

A KIFOGASOK ES KEZELESUK:

1. Maga ingatlanos?
Helyes valasz: Igen, visszakérdezés vagy csak visszakérdezeés.

Pl.: Igen az vagyok, egyébkent az ablakok az udvarra vagy
az utcara néeznek?

2. Nem akarok ingatlanost / Magam akarom eladni

Ez engem egyaltalan nem zavar, és nem is akarom Oontél
elvenni a lehetOseget. Egyszerlen csak a sajat
ugyfeleimnek is szeretnek lehetdseget biztositani, hogy
talaljanak egy ilyen szép / j6 adottsagu ingatlant. Mar ha a
kepek tukrozik a valésagot, mert volt mar rossz
tapasztalatom. De mielott barmirol beszélgetnenk, vagy
barmilyen ajanlatot tudnek tenni, megnézném ezt a
lakast/hazat, hogy egyaltalan ezt keressik-e, mikor lenne
jo Onnek (EKKOR) vagy (EKKOR)?

3. Mar maga az 5-ik aki keresett ma...

Nagyon szuper, az 5 amugy is egy szerencses szam,
egyebkent milyen mikor volt a nappali / fiirdészoba /
konyha kifestve? A képeken mintha ujnak latnam..

vagy:

Nagyszerl. Nézze, én nem hirdetgetni akarom 100
oldalon és mutogatni 1 evig ezt a lakast/hazat, hanem
arulok egy ranézeésre hasonlo adottsagu Iakast/hazat a
Puskin/barmilyen utcan, itt a szomszedban, és van par
ember akinek ez nem felelt meg. DE! Még mielétt errd|
beszelgetnenk, vagy barmlllyen aJanIatot tennék,
szeretném megnezni ezt a lakast/hazat, hogy egyaltalan
erdemes-e egymassal beszelgetnunk, ha igen, akkor
teszek egy ajanlatot, ha nem, akkor pedig megkoszonom
az idejet. Mikor IenneJo Onnek, mondjuk -EKKOR- vagy
esetleg -EKKOR-?

4. Gondolkodom rajta...

Néezze, erre sajnos most nincs idonk, mert a vevom most
szeretne egy vasarolni egy ilyen lakast/hazat,
természetesen ha tukrozi a ﬁ a valosagot, mert meg
mielOtt barmirol beszelgetnenk, szeretnem megnézni ezt
a lakast/hazat, hogy egyaltalan ezt keressuk-e. Mikor
lenne jo Onnek, -EKKOR- vagy -EKKOR-.

VAGY:

Nezze, igazabol nincs min gondolkodni, mert nem tettem
meg Onnek semmilyen ajanlatot, egyelore én sem vagyok
abban biztos, hogy szeretnek ezzel a lakassal / hazzal
%]Ialkoznl és az sem biztos hogy ezt keresik a vevoim.

at mindenekel6tt nézzuk meg, hog?/ legyen valami
fo almunk arrdl, hogy érdemes-e ajanlatot tegyek Onnek,
mikor tudna ott lenni a Iakasban/hazban mondjuk -
EKKOR- vagy -EKKOR-?

5. Hany szazalékért dolgozik?

Nezze, teljesen felesleges meg errol beszelgetni, mert
egyelore nem tartunk meg ott, hogy ajanlatot tegyek.
Mindenekelott nézzUk meg, hog ez az a lakas/haz, amit
Keresunk, és ha minden stimmel, akkor beszelgetunk
majd errdl, és ebben az esetben biztos vagyok benne,
Nogy meg tudunk majd egyezni. Mikor lenne jo Onnek,
nogy megnezzuk a lakast/hazat -EKKOR- vagy -EKKOR-?

6. Mar van ingatlanosom

NagyszerU, ez engem nem zavar, hiszen én nem 100
oldalon akarom hirdetgetni, €s eveklg mutogatni, hanem
csak lehetOséget szeretnek biztositani a sajat vevoimnek,
hogy megnezhessék. De mielbtt még errdl beszelgetnenk
én szeretnem megnézni, hogy biztos legyek benne, hogy
ezt keressuk. Mikor lenne ott a lakasban / hazban,
mondjuk -EKKOR- vagy -EKKOR-?

7. A baratom / rokonom ingatlanos vagy én
ingatlanos voltam. (Egyiket sem kérdeztuk)

NagyszerU, ez engem egyaltalan nem zavar, sot, legalabb
tudunk komolyabban beszelgetni. Nézze, én nem 100
oldalon akarom hirdetgetni, vagy fél evig, esetleg 1 évig
mutogatni Ossze-vissza, hanem szeretnek a sajat
vevoimnek Iehetoseget biztositani. De meg mielott errdl
beszelgetnenk, megnéznem, hogy egyaltalan ezt
keressuk-e vagy alkalmas-e a vevéimnek ez a haz/lakas.
Mikor lenne ott a lakasban/hazban, mondjuk -EKKOR-
vagy -EKKOR-?

8. Meg kell beszéljem a férjemmel / feleségemmel /
kutyaval / macskaval / ékszerteknossel /
tengerimalaccal...

Ennek semmi akadalya, én is azt szeretném, ha minden
déntéshozo ott lenne, amikor errdl beszélgetiink. Tud
nekem egg Izan |dopontot mondani, amjkor a
felesége/(barki, aki dontéshozo) ott lesz? gy egy
menetben meg tudnam neézni, hogy egyaltalan ezt
keressuk-e, és ha igen, akkor minden ontéshozo ott
lenne, amikor ajanlatot teszek. Ott tud lenni On és a
masik déntéshozd, mondjuk -EKKOR- vagy -EKKOR-?

9. Nem érek ra, visszahivhatnam késobb?

-VEDD FEL A TEMPOJATI- (ES EZT A PAR MONDATOT
GYAKOROLD BE, HOGY GYORSAN EL TUDD MONDANI.)

Néezze én is nagyon sietek, mar 2-3 nem fogadott hivasom
volt midta beszelunk, és valoszmuleg nem fogok
emlékezni arra, hogy visszahivjam. De amugy is
mlndenkeppen megnéznem a lakast vagy hazat, mielott
érdemben tudnank barmirdl beszélgetni, tud nekem
mondani gyorsan egy idopontot amikor ott tud lenni a
lakasban/hazban? Mondjuk, -EKKOR- vagy -EKKOR-?

10. A héten sajnos nem vagyok ott, visszahivna
jovohéten?

Nekem is jobb a jovohét, de akkor ne azt beszeljuk meg,
nogy mikor hivom vissza, mert azzal nem derul ki, hogy
egyaltalan érdemes-e beszelgetnunk és hogy ezt a
akast/hazat keressuk-e. A jovohéeten mikor tudna ott
enni a lakasnal/haznal, ott tud lenni mondjuk -EKKOR-
vagy -EKKOR-?

11. Van mar komoly érdeklodo

gyszeru! Az én erdekloddm is nagyon komoly, de meg
mle ott konkret dologrol beszelgetnenk, szeretnem
megneznl hogy a kepek tukrozik-e a valosagot es
altalan erdemes-e errdl beszélgetnink. Amugy is ha
ve etlenul az idépontunk elott lecsapna ra az erdekloddje,
akkor eleg ha szol, hogy elkelt. Mikor tudna ott lenni a
lakasnal/haznal, mondjuk -ekkor- vagy -ekkor-?

12. Nem suirgos az eladas, varni szeretnék vele.

Azzal semmi gond nincs, én sem azt akarom, hogy

"elkotyavetyeljuk", én csak lehetbseget szeretnék
teremteni arra, hogy a sajat vevoim is eselyt kapjanak. Ki
tudja, lehet koztik lesz az, aki olyan arat mond Onnek,
amire eppen var. Persze akkor, ha egyaltalan ezt a
lakast/hazat keressuk, mert még miel6tt barmirol
érdemben beszelgetnenk latnom kell, hogy a kepek
mennyire fedik a valésagot. Ha igen, csakis akkor van
ertelme tovabb folytatni ezt a beszélgetést. Ott tudna
lenni a lakasban / hazban, mondjuk -EKKOR- vagy -
EKKOR-?

13. Hozza a vevot / Eseti megbizassal jojjon...

Nezze, nekem teljesen mindegy, hoEy milyen megbizasrol
beszelgetunk ha ezt a lakast/hazat keressuk, es a kepek
tenyle%(tukromk a valosagot, akkor ha szereti gydjteni a
papirokat, felolem 40 eseti megbizast is irhatunk, vagy
megegyezhetunk egy mindkettonknek jo 6ssze ben és
ezen az aron kitolthetunk egy alland6é meghatalmazast.
De mielott errdl beszelgetnenk, megnéznem a
lakast/hazat, és csak akkor vinnék oda valakit, ha téenyleg
minden stimmel. Ott tudna lenni mondjuk -EKKOR- vagy -
EKKOR-?

SIKERES IDOPONTEGYEZTETEST
KIVANOK!
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